
ИНСТРУКЦИЯ 

ПО УДАЛЕННОЙ ОПЛАТЕ ТАМОЖНННОЙ КАРТОЙ ПРИ ЭЛЕКТРОННОМ 

ДЕКЛАРИРОВАНИИ С ПРИМЕНЕНИЕМ ПРОГРАММНОГО СРЕДСТВА  

«ФЕАНОР» (разработка фирмы «СОФТЛЭНД») 

Нетерминальный режим 

 

Подготовка к работе с Таможенной Картой. 

 

1. Настройки. 

Откройте окно АРМ «Феанор» Настройки (Настройки > Пользователь > 

ЭД.Учетные записи).  

 
 

Включите опцию «Использовать сервис оплаты через таможенную карту». 

Заполните поля: 

 Номер таможенной карты  

 Номер ТК   

 КПП  

Затем нажмите кнопку «Заявление» для выгрузки файла привязки к таможенной 

карте. 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Выберите папку для сохранения файла привязки и нажмите кнопку «Выбор 

папки». 

 
 

Файл для привязки к таможенной карте. 



 
 

Файл привязки к таможенной карте необходимо отправить в ООО «Таможенная 

Карта». 

 

Общие контакты поддержки смотрите здесь: 

www.customscard.ru 

 По привязке сертификатов к картам: 

Электронный файл, содержащий сертификат ЭП, высылается на электронную 

почту ответственного сотрудника  skripnikova.mariya@customscard.ru 

(499) 940-0990 доб.1002). 

 

Остальные документы, заверенные подписями и печатью организации, передаются 

на бумажном носителе в офис ООО «Таможенная карта» по адресу:  

Москва, 125252, проезд Березовой рощи, дом 12 в) Телефон: тел.   +7 (499) 940-

0990 факс +7 (499) 940-0895; Круглосуточная служба клиентской поддержки тел.    

8 (800) 555-7397; +7 (499) 940-0894 

 

 

 

2. Настройка «Отсылать ДТ с номерами чеков ДО фактической уплаты». 

Настройка позволяет не посылать изменения после оплаты НДС и Пошлины. 

Сначала проставляется в графу «B» номер чека и дата, который уходит в 

таможню, а фактическая оплата осуществляется позднее, по этому номеру чека.  



 
 

 

 



3. Настройка «Оплата производится через Личный Кабинет на сайте ТК (для 

брокеров)» (https://online.customscard.ru/). При использовании этой настройки, 

из АРМ «Феанор» происходит отправка сообщения в Личный Кабинет ТК, где 

производится оплата Сборов, Пошлин и НДС.  

 

 
 

Чтобы сделать активной настройку «Оплата производится через Личный Кабинет на 

сайте ТК (для брокеров)», необходимо перейти на вкладку «Брокер», включить 

опцию «использовать функции брокера» и заполнить поля «№ Свидетельства…», 

«ИНН», «КПП» и «Название организации». 

 



 

Затем перейти обратно на вкладку «ЭД. Учетные записи» и включить настройку Оплата 

производится через Личный Кабинет на сайте ТК (для брокеров)». 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Порядок работы с Таможенной картой 

 

1. Заполнение графы «В» в таможенной декларации. 

В графе «В» ДТ, в поле «Способ платежа» установите значение «ПК» (С 

применением микропроцессорных пластиковых карт). Поля «Номер платежного 

документа» и «Дата платежного документа» пустые, они будут заполнены 

автоматически, когда будет получен положительный ответ для запроса на 

осуществление оплаты через ТК. 

 

 

2. Выполните запрос на открытие процедуры декларирования. Откройте окно «Архив 

ДТ» > Установите курсор на позицию с ДТ > Нажмите кнопку «Открытие 

процедуры декларирования». 



 

В окне «Данные о декларанте» включена опция «Сборы оплачены с 

использованием технологии удаленной оплаты» и нажмите ОК. Если опция 

недоступна, значит, у сборов графе «В» ДТ не стоит "ПК". 

 



Перед подписанием запроса ЭПП на  экран визуализируется форма с информацией об 

операции и подтверждением действия. Если все  заполнено правильно нажмите 
«Отправить», если вы не уверены в правильности операции, нажмите «Отменить». 

Обратите внимание! При первичном запросе открытия процедуры с использованием 

таможенной карты, до получения регистрационного номера ДТ, запрос на оплату только 

Код вида платежа 1010 (Сборы).  

 

 

 

Опция «Отправлять автоматически» в левой нижней части формы запроса, позволит не 

выводить на экран эту форму и по умолчанию сообщение будет отправлено. 

 

 



Внимание! Пользуйтесь этой опцией осторожно, с пониманием, что при оформлении 

следующей ДТ платежи спишутся автоматически, а системы ON-LINE возврата 

ошибочного платежа Таможенной картой пока не предусмотрено. 

 

 

Программа отправляет запрос на открытие процедуры (ED.11001) 

 

 

 

 

 

 



Состояние в обмене с ЭД изменяется на «Процедура декларирования предоставлена». 

 

 

Далее будет автоматически отправлено сообщения  TKP.00001. Форма «Взаимодействие 

с ЭД» - История взаимодействий. 

 



 

Типовая схема (последовательность) обработки запросов: 

АРМ --> TKP.00001 --> ПЦ ТК Запрос на оплату 

АРМ <-- TKP.00002 <-- ПЦ ТК Подтверждение оплаты 

 

[АРМ --> TKP.00001 --> ПЦ ТК Запрос на оплату (повторный)] 

[АРМ <-- TKP.00002 <-- ПЦ ТК Подтверждение оплаты (повтор)] 

 

АРМ --> TKP.00001 --> ПЦ ТК Запрос на оплату 

АРМ <-- TKP.00003 <-- ПЦ ТК Статус не известен (timeout) 

 

[АРМ --> TKP.00001 --> ПЦ ТК Повторный запрос на оплату (повторный)] 

[АРМ <-- TKP.00002 <-- ПЦ ТК Подтверждение оплаты] 

АРМ --> TKP.00001 --> ПЦ ТК Запрос на оплату 

АРМ <-- TKP.00003 <-- ПЦ ТК Статус не известен (timeout) 

 

[АРМ --> TKP.00001 --> ПЦ ТК Повторный запрос на оплату (повторный)] 

[АРМ <-- TKP.00003 <-- ПЦ ТК Операция отклонена] 

 

 

Пояснения к типовой схеме. 

АРМ  - АРМ Системы ЭД (АРМ «Феанор»); 

TKP.00001, TKP.00002 и TKP.00003 – сообщения в системе ЭД;  

ПЦ ТК — Процессинговый центр Координатора Эмиссии таможенных карт; 

 

В целях осуществления электронного обмена используются следующие виды 

XML-документов:  

TKP.00001 - Запрос на осуществление оплаты «PaymentRequest». 

TKP.00002 - Ответ на запрос оплаты «PaymentConfirmation» - чек подтверждения оплаты. 

TKP.00003 - Технологический ответ на запрос оплаты в случае отказа в совершении оплаты «Result» . 

 

Сообщение типа TKP.00001 

Производит авторизацию, блокирует сумму платежа и сумму комиссии банка в зависимости от 

Инструмента Платежа Держателя, учитывает финансовый документ в ИС ПЦ ТК, и является 

основанием для отправки электронного уведомления в сторону ФТС РФ. В случае если ИС Системы ЭД 

не получила ответа на запрос TKP.00001 или был получен ответ, что документ находится в обработке, 

ИС ЭД посылает документ повторно с тем же уникальным идентификатором документа. ИС 

Координатора эмиссии вернет ответ TKP.00002 в случае если операция завершена успешно, либо 

документ TKP.00003 в случае если операция отклонена либо еще не завершена. 

 



 

Сообщение типа TKP.00002 

Возвращает данные для печати чека и учета документа подтверждения оплаты в системе Декларанта в 

случае успешной обработки документа в ИС Координатора Эмиссии. Данный документ может 

передаваться в ЕАИС ФТС в процессе проведения ЭД в том случае если такое требование со стороны 

ФТС будет принято. 

 

Сообщение типа TKP.00003 

Формат технологического сообщения, в котором ИС Системы ЭД получает результат обработки 

операции. Сообщение формируется в случае отрицательно результата обработки сообщения либо в 

случае если операция еще не завершена и ее результат неизвестен. 

 

Состояние в обмене с ЭД изменяется на  «Запрошена оплата через таможенную карту». 

 

 

 

 

 



 

Успешно обработанный запрос в истории взаимодействия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

В результате успешно обработанного запроса будет выведена на экран форма с чеком. 

 

 

 

 



 

В ДТ, в графе «В» автоматически заполняются поля «Номер платежного документа» и 

«Дата платежного документа». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Запрос на оплату (повторный).  

После получения сообщения с регистрационным номером (CMN.11001 - 

Регистрационный номер электронной декларации), программа автоматически 

сформирует сообщение TKP.00001 и предложит его отправить. Для подтверждения 

отправки нажмите кнопку  «Отправить». 

 

 

 

 



 

Если по какой-то причине вы нажали кнопку «Отмена», в окне «Запрос на 

осуществление оплаты через ТК», то для оплаты остальных платежей Таможенной 

картой в «ручном» режиме, необходимо в Архиве ДТ встать на позицию с нужной 

ДТ и нажать кнопку «Посылка сообщений» > «Оплата через ТК». 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



При успешной обработке сообщения получаем чек. 

 

 

 



В ДТ, в графе «В» автоматически заполняются поля «Номер платежного документа» и 

«Дата платежного документа». 

 
 

 

 

4. Запрос на оплату (повторный, не определена сумма). 

Если при повторном запросе не определена сумма оплаты по ТК, то программой 

будет выдано соответствующее сообщение с информацией. Не определена сумма, 

подлежащая уплате ПК ﴾пластиковые карты﴿, либо все они уже уплачены. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Отказ в регистрации или признание ДТ дублем, после оплаты через ТК. 

 

В случае возникновения ситуации, когда оплата по ТК уже прошла, а в таможне сделали 

отказ в регистрации или ДТ признана «дублем»,  то этот же платеж, можно использовать 

в следующей  ДТ, указав в графе «В» номер чека и дату. 


